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櫻
堂　

私
は
こ
れ
ま
で
多
く
の
医
療
機
関
と

組
織
戦
略
に
つ
い
て
話
す
機
会
を
持
っ
て
き

ま
し
た
。
組
織
戦
略
を
作
る
の
は
理
論
を
積

み
重
ね
る
だ
け
で
す
か
ら
さ
ほ
ど
難
し
い
こ

と
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、
難
し
い
の
は
立
案

し
た
戦
略
を
実
行
に
移
す
段
階
で
す
。
こ
れ

が
で
き
ず
に
行
動
停
止
状
態
に
陥
っ
て
い
る

医
療
機
関
は
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

　

そ
こ
で
、
年
度
方
針
や
中
長
期
計
画
な
ど

組
織
の
方
針
や
戦
略
を
立
て
る
際
に
、
ど
う

い
う
点
を
考
慮
し
て
お
ら
れ
る
か
を
ま
ず
お

聞
き
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

太
田　

当
院
に
は
す
で
に
、
創
業
者
が
作
り

上
げ
た
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
シ
ス
テ
ム
が
あ
り
ま

す
が
、
私
自
身
が
作
り
上
げ
た
も
の
で
は
な

い
た
め
、
こ
の
こ
と
に
つ
い
て
語
る
の
は
実

は
難
し
い
の
で
す
。
私
の
課
題
は
む
し
ろ
創

業
者
が
作
っ
た
シ
ス
テ
ム
の
中
で
組
織
を
ど

う
動
か
す
か
で
す
。
そ
の
枠
内
で
は
年
度
計

画
や
中
長
期
計
画
を
作
成
し
ま
す
が
、
基
本

的
な
方
向
性
は
中
堅
職
員
以
上
に
は
伝
わ
っ

て
い
る
の
で
、
私
が
一
人
で
や
ら
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
仕
事
と
い
う
の
は
そ
れ
ほ
ど
多
く

は
あ
り
ま
せ
ん
。
ど
ち
ら
か
と
い
う
と
ト
ッ

プ
ダ
ウ
ン
で
は
な
く
、
半
分
ボ
ト
ム
ア
ッ
プ

さ
れ
た
も
の
を
承
認
す
る
ス
タ
イ
ル
。
も
ち

ろ
ん
、
そ
れ
で
は
済
ま
な
い
と
き
に
決
定
す

る
の
は
私
の
仕
事
で
す
。

中
村　

年
度
計
画
な
ど
は
病
院
機
能
評
価
で

も
求
め
ら
れ
て
い
る
要
素
で
す
か
ら
、
そ
こ

で
求
め
ら
れ
て
い
る
要
素
に
合
わ
せ
て
作
っ

て
し
ま
う
傾
向
が
あ
る
の
で
、
そ
れ
と
は
別

に
実
情
に
合
っ
た
計
画
を
作
り
直
す
こ
と
も

あ
り
ま
す
。
特
に
財
務
や
労
務
の
計
画
は
透

析
医
療
の
環
境
変
化
に
応
じ
て
練
り
直
す
こ

と
が
よ
く
あ
り
ま
す
。
例
え
ば
、
医
療
崩
壊

の
よ
う
な
事
態
は
身
の
回
り
で
も
起
き
て
い

ま
す
か
ら
、
職
員
の
ワ
ー
ク
・
ラ
イ
フ
・
バ

ラ
ン
ス
を
高
め
な
け
れ
ば
共
倒
れ
に
な
っ
て

し
ま
う
と
い
う
、
共
通
認
識
を
持
つ
必
要
性

な
ど
に
つ
い
て
で
す
。

櫻
堂　

確
か
に
苦
境
に
陥
っ
て
い
る
透
析
ク

リ
ニ
ッ
ク
は
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。
そ
の
原

因
は
財
務
上
の
問
題
と
い
う
よ
り
、
経
営
者

が
職
員
に
反
発
さ
れ
た
り
、
信
じ
て
い
た
職

員
に
裏
切
ら
れ
た
り
、
と
い
う
も
の
。
そ
う

考
え
る
と
、
拠
り
ど
こ
ろ
と
な
る
の
は
年
度

方
針
や
額
に
入
れ
て
飾
ら
れ
て
い
る
よ
う
な
、

通
り
一
遍
の
理
念
で
は
な
く
、
組
織
の
目
標

を
指
し
示
す
「
本
気
の
理
念
」
で
あ
り
、
そ

の
理
念
を
誰
が
ど
う
作
り
、組
織
で
ど
う
シ
ェ

ア
し
て
い
る
か
、
苦
境
に
陥
っ
た
と
き
に
歯

を
食
い
し
ば
れ
る
か
、
腹
を
括
れ
る
か
ど
う

か
の
勝
負
だ
と
思
う
の
で
す
。

　

で
は
次
に
、
お
二
人
が
守
ろ
う
と
し
て
い

る
「
本
気
の
理
念
」
に
つ
い
て
お
聞
か
せ
い

た
だ
け
ま
す
か
。

中
村　

甘
い
と
い
わ
れ
る
か
も
し
れ
ま
せ
ん

が
、
全
職
員
を
ハ
ッ
ピ
ー
に
す
る
こ
と
で
す
。

振
り
返
っ
て
み
て
幸
せ
な
人
生
だ
っ
た
と
思

え
る
仕
事
を
し
て
ほ
し
い
。
が
む
し
ゃ
ら
に

働
い
た
見
返
り
に
高
い
報
酬
を
払
う
病
院
は

い
く
ら
で
も
あ
り
ま
す
が
、
体
を
こ
わ
し
て

は
元
も
子
も
あ
り
ま
せ
ん
。
で
す
か
ら
、
で

き
る
だ
け
長
く
健
康
に
、
且
つ
元
気
に
働
け

る
病
院
を
目
指
し
て
い
ま
す
。
看
護
師
の
定

年
は
55
歳
で
あ
っ
た
の
が
、
撤
廃
さ
れ
ま
し

た
。
現
在
、
59
歳
の
看
護
師
が
勤
務
し
て
い

ま
す
が
、
元
気
な
限
り
働
い
て
も
ら
い
た
い
。

そ
の
た
め
に
は
働
き
や
す
い
環
境
づ
く
り
を

さ
ら
に
進
め
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
職
員

の
満
足
度
が
高
い
職
場
で
な
け
れ
ば
、
患
者

さ
ん
に
優
し
く
接
す
る
こ
と
も
で
き
ま
せ
ん
。

幸
せ
な
人
生
を
送
る
た
め
の
知
恵
ま
で
共
有

で
き
る
組
織
に
な
れ
た
ら
と
考
え
て
い
ま
す
。

太
田　

私
が
理
念
の
大
切
さ
を
分
か
り
は
じ

め
た
の
は
最
近
の
こ
と
で
す
。
初
代
が
病
院

を
開
設
し
た
と
き
に
法
人
の
理
念
が
作
ら
れ

ま
し
た
の
で
、
大
き
な
遺
産
を
残
し
て
く
れ

た
な
と
い
う
の
が
正
直
な
気
持
ち
で
す
。
私

が
想
像
し
て
い
な
い
と
こ
ろ
ま
で
ス
タ
ッ
フ

に
浸
透
し
て
い
ま
す
の
で
、
自
分
の
持
ち
場

で
何
を
し
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
か
、
何
ら
か

の
判
断
が
求
め
ら
れ
た
際
の
重
要
な
指
針
と

し
て
ス
タ
ッ
フ
の
中
に
生
き
て
い
ま
す
。
職

員
に
及
ぼ
す
影
響
も
さ
る
こ
と
な
が
ら
、
私

自
身
に
と
っ
て
も
、
決
断
を
迫
ら
れ
た
と
き

の
唯
一
の
道
標
と
な
っ
て
い
ま
す
。

櫻
堂　

ト
ッ
プ
が
決
断
す
る
際
の
判
断
基
準

が
「
理
念
」
だ
と
い
う
ご
指
摘
は
重
要
で
す
。

そ
う
し
た
拠
り
ど
こ
ろ
の
な
い
医
療
機
関
は
、

診
療
報
酬
が
引
き
下
げ
ら
れ
た
り
、
古
参
職
員

が
反
抗
す
る
と
す
ぐ
に
軸
が
ブ
レ
た
り
し
ま

す
。
最
後
に
決
断
を
迫
ら
れ
る
経
営
者
に
と
っ

て
、
理
念
が
組
織
の
価
値
観
や
原
点
で
あ
り
、

そ
の
大
切
さ
が
身
に
し
み
て
分
か
る
と
い
う

お
話
は
、
読
者
へ
の
重
要
な
メ
ッ
セ
ー
ジ
だ
と

思
い
ま
す
。
多
く
の
ク
リ
ニ
ッ
ク
の
先
生
方

透析医療機関の組織戦略

本気の理念としつけさえあれば、
後はリーダーが腹を括るだけ
現代は組織マネジメントの時代だといわれている。そのマネジメントには
大きく4 つの課題がある。①マネジメントのための仕組み、②ヒューマ
ンリソース（人材）の確保と管理、③システムの評価と改廃、そして④リー
ダーシップである。この 4 つのテーマに沿って、これまで順調に組織
戦略を実行に移し、成功を収めている 2 病院の経営者に、組織成長
の過程で遭遇した様々な障害をどう乗り越えてきたのかなど、他の透析
施設経営にとっても貴重な経験とその成果をお話しいただいた。

太田圭洋氏

医療法人新生会理事長

中村秀敏氏

医療法人真鶴会
小倉第一病院副院長櫻堂 渉氏

医療経営戦略研究所所長

ファシリテータ
■ホスピーグループの理念

［ 理　念 ］
ホスピーは、健康文化を創造します。

［ ホスピーのあいことば ］
●ホスピーは、奉仕し、人々に心の平和（やすらぎ）
　を与えます。 
●ホスピーは、自己を知る魅力あるプロフェッシ
　ョナルです。 
●ホスピーは、常に夢を持ち挑戦を続けます。 
●ホスピーは、行動し自ら変革をします。 
●ホスピーは、論理と品位を大切にします。

■小倉第一病院の理念
［ 理　念 ］
患者様の人権を尊重し温かい気持ちを持って情報
と最良の医療を提供いたします

［ 基本方針 ］
●患者様に情報を分かりやすく提供し納得と協力
　の基に治療を進めます
●専門病院の機能を発揮して病病・病診で地域医
　療に貢献します
●機能的組織医療に磨きをかけその成果を余すと
　こなく公開します
●ワーク・ライフ・バランスの向上に努めます

「
本
気
の
理
念
」
は
確
立
さ
れ
て
い
る
か

座談会

座談会
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は
、
そ
の
原
点
と
な
る
べ
き
も
の
を
こ
れ
か
ら

作
り
上
げ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
で
す
か
ら
。

太
田　

私
た
ち
H
O
S
P
Y
グ
ル
ー
プ
に
は

「
ホ
ス
ピ
ー
は
健
康
文
化
を
創
造
し
ま
す
」
で

始
ま
る
合
言
葉
が
あ
り
ま
す
。
こ
れ
が
当
グ

櫻
堂　
「
本
気
の
理
念
」
を
実
現
す
る
た
め
の

組
織
運
営
に
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
チ
ー
ム
は
欠
か

せ
ま
せ
ん
。
ト
ッ
プ
を
サ
ポ
ー
ト
す
る
部
門

長
で
も
い
い
し
、
外
部
ブ
レ
ー
ン
で
も
い
い

の
で
す
が
、
組
織
運
営
上
の
意
思
決
定
を
サ

ポ
ー
ト
す
る
チ
ー
ム
は
あ
り
ま
す
か
？

太
田　

正
直
に
言
え
ば
今
は
あ
り
ま
せ
ん
。

以
前
は
創
設
者
の
前
理
事
長
を
事
務
局
長
が

支
え
て
い
ま
し
た
が
、
二
人
と
も
す
で
に
身

を
引
き
、
事
務
系
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
チ
ー
ム

も
退
き
ま
し
た
。「
後
は
任
せ
た
」
方
式
で
次

が
育
つ
の
を
眺
め
て
い
る
組
織
で
す
か
ら
、

今
は
す
べ
て
私
が
一
人
で
意
思
決
定
し
て
い

迷
い
な
が
ら
、
外
部
の
人
材
を
登
用
す
る
な

ど
し
て
組
織
を
動
か
し
て
い
る
の
が
現
実
で

す
。
病
院
も
、
こ
れ
か
ら
の
戦
国
時
代
を
生

き
抜
く
に
は
、
外
部
の
知
恵
と
技
能
を
取
り

入
れ
な
が
ら
、
優
れ
た
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
機
能

が
必
要
に
な
る
で
し
ょ
う
。

中
村　

当
院
を
創
設
し
た
現
院
長
は
、
例
え

て
言
え
ば
長
嶋
茂
雄
氏
の
よ
う
な
典
型
的
な

カ
リ
ス
マ
で
す
。「
明
日
か
ら
こ
う
変
え
る
ぞ
」

と
言
わ
れ
て
、
院
長
の
意
向
を
一
般
職
員
が

十
分
に
読
み
取
れ
ず
、
的
確
な
判
断
に
迷
う

と
い
っ
た
事
態
が
た
ま
に
起
き
ま
す
。
そ
う

し
た
事
態
に
対
応
し
て
動
く
の
が
当
院
の
サ

ブ
リ
ー
ダ
ー
た
ち
で
す
。
院
長
の
方
針
を
い

か
に
噛
み
砕
い
て
分
か
り
や
す
く
職
員
に
伝

え
る
か
、
あ
る
い
は
ど
う
し
た
ら
現
実
的
に

職
場
を
変
え
ら
れ
る
の
か
を
、
各
部
門
の
古

参
メ
ン
バ
ー
が
集
結
し
て
会
議
を
開
き
議
論

を
重
ね
る
こ
と
も
少
な
く
あ
り
ま
せ
ん
。

櫻
堂　

そ
れ
は
と
て
も
良
い
チ
ー
ム
で
す
ね
。

中
村　

学
生
時
代
、
カ
リ
ス
マ
教
授
の
下
で

医
局
が
強
く
ま
と
ま
っ
て
い
る
の
を
見
ま
し

た
が
、
そ
れ
と
同
じ
イ
メ
ー
ジ
で
す
。

櫻
堂　

そ
の
会
議
に
は
ど
ん
な
メ
ン
バ
ー
が

参
加
す
る
の
で
す
か
？

中
村　

副
院
長
の
私
、
同
じ
く
副
院
長
兼
看

護
部
長
、
透
析
室
の
看
護
師
長
、
看
護
主
任
、

病
棟
看
護
主
任
2
人
、
事
務
課
長
、
臨
床
工

学
技
士
長
で
す
。
様
々
な
議
題
が
挙
が
り
ま

す
が
、
よ
く
話
す
の
は
院
長
の
意
図
を
ど
う

す
れ
ば
実
践
に
移
せ
る
か
、で
す
。20
年
以
上
、

院
長
と
付
き
合
っ
て
き
た
メ
ン
バ
ー
ば
か
り
で

す
か
ら
、
各
々
ツ
ボ
を
心
得
て
い
る
の
で
す
。

櫻
堂　

以
前
、
私
が
関
わ
っ
た
病
院
に
カ
リ

ス
マ
院
長
が
い
て
、
あ
る
日
突
然
、
二
代
目

に
「
お
前
が
代
わ
れ
」
と
言
っ
て
退
い
て
し

ま
い
ま
し
た
。
二
代
目
は
パ
ニ
ッ
ク
で
す
。

番
頭
さ
ん
た
ち
は
新
院
長
が
子
ど
も
の
頃
か

ら
知
っ
て
い
る
も
の
で
す
か
ら
、
な
か
な
か

言
う
と
お
り
に
動
き
ま
せ
ん
。
初
代
の
カ
リ

ス
マ
性
は
強
烈
で
し
た
が
、
二
代
目
は
優
秀

だ
が
、
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
経
験
の
な
い
普
通
の

人
。
精
神
的
に
耐
え
ら
れ
な
く
な
っ
て
相
談

を
受
け
た
の
で
す
。
今
は
苦
境
を
乗
り
越
え
、

立
派
に
立
ち
直
っ
て
い
ま
す
が
、
彼
を
支
え

た
の
は
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
チ
ー
ム
で
し
た
。
メ

ン
バ
ー
は
女
性
事
務
職
員
、
技
士
長
、
男
性

の
事
務
職
員
、
そ
し
て
院
長
の
4
人
と
コ
ン

サ
ル
タ
ン
ト
を
入
れ
て
計
5
人
。
こ
の
チ
ー

ム
が
改
革
と
シ
ス
テ
ム
化
を
進
め
た
お
か
げ

で
二
代
目
院
長
は
世
代
交
代
で
き
た
の
で
す

が
、チ
ー
ム
の
サ
ポ
ー
ト
が
な
か
っ
た
ら
と
っ

く
に
崩
壊
し
て
い
た
と
思
い
ま
す
。
中
村
先

生
の
会
議
は
ま
さ
に
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
チ
ー
ム

と
し
て
機
能
し
て
い
る
の
だ
と
思
い
ま
す
。

中
村　

私
も
と
て
も
勉
強
に
な
っ
て
い
ま
す
。

は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

　

人
は
カ
リ
ス
マ
に
憧
れ
る
も
の
で
す
し
、

右
を
向
け
と
言
わ
れ
れ
ば
右
を
向
き
た
く
な

り
ま
す
。
そ
の
ほ
う
が
楽
だ
か
ら
で
す
。
し

こ
の
メ
ン
バ
ー
に
は
、
二
代
目
に
求
め
ら
れ

て
い
る
の
は
カ
リ
ス
マ
性
で
は
な
く
合
理
性

だ
と
い
う
こ
と
を
教
え
ら
れ
ま
し
た
。
現
在

に
至
る
過
程
で
は
、
組
織
が
大
き
く
な
る
た

め
に
院
長
の
カ
リ
ス
マ
性
を
必
要
と
し
て
い

ま
し
た
が
、
今
の
私
に
は
よ
り
合
理
的
な
マ

ネ
ジ
メ
ン
ト
が
求
め
ら
れ
て
い
て
、メ
ン
バ
ー

か
ら
の
期
待
が
ひ
し
ひ
し
と
伝
わ
っ
て
き
ま

す
。
組
織
が
成
熟
期
に
入
る
と
、
職
員
に
無

理
を
求
め
る
の
で
は
な
く
、
合
理
性
の
あ
る

働
き
を
求
め
、
バ
ラ
ン
ス
の
取
れ
た
報
酬
で

報
い
る
べ
き
だ
と
分
か
っ
た
の
で
す
。

太
田　

と
て
も
良
い
チ
ー
ム
を
残
し
て
も
ら

い
ま
し
た
ね
。

中
村　

お
か
げ
で
な
ん
と
か
ソ
フ
ト
ラ
ン

デ
ィ
ン
グ
で
き
そ
う
で
す
。

太
田　

対
策
チ
ー
ム
を
動
か
す
こ
と
で
人
間

関
係
は
で
き
て
い
る
わ
け
で
す
か
ら
、
こ
の

後
、
仮
に
院
長
が
身
を
引
か
れ
た
と
し
て
も
、

中
村
先
生
が
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
を
と
っ
て
合

議
制
で
運
営
し
て
い
け
ば
継
承
は
容
易
で

し
ょ
う
。
そ
こ
ま
で
計
算
の
上
で
難
題
を
課

さ
れ
た
の
だ
と
す
る
と
、
本
当
に
先
見
の
明

が
あ
り
ま
す
ね
。（
笑
い
）

中
村　

超
カ
リ
ス
マ
院
長
と
凡
人
の
二
代
目

だ
か
ら
で
き
た
連
携
な
の
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

私
も
少
し
だ
け
で
す
が
、
カ
リ
ス
マ
を
目
指

さ
な
け
れ
ば
な
ら
な
い
の
か
と
悩
ん
だ
時
期

が
あ
り
ま
し
た
。
し
か
し
、
歴
史
上
の
人
物

な
ど
を
見
る
と
二
代
目
は
皆
凡
庸
で
、
大
き

な
成
功
を
収
め
た
の
は
三
代
目
ば
か
り
で
す
。

櫻
堂　

確
か
に
経
営
の
世
界
で
も
初
代
カ
リ

ス
マ
は
ス
タ
ー
扱
い
で
す
。
例
え
ば
ゼ
ネ
ラ
ル・

エ
レ
ク
ト
リ
ッ
ク
社
の
元
C
E
O
ジ
ャ
ッ
ク
・

ウ
ェ
ル
チ
や
マ
イ
ク
ロ
ソ
フ
ト
社
の
ビ
ル
・

ゲ
イ
ツ
の
よ
う
に
。
し
か
し
、
事
細
か
に
見

て
い
く
と
カ
リ
ス
マ
の
存
在
は
必
ず
し
も
企

業
の
た
め
な
ら
ず
と
い
う
の
が
定
説
で
す
。
成

功
し
た
会
社
の
経
営
者
は
概
し
て
地
味
で
、
人

付
き
合
い
も
下
手
、
弁
舌
も
決
し
て
さ
わ
や
か

で
は
な
い
と
言
わ
れ
て
い
ま
す
。
ス
タ
ー
性
よ

り
も
、
理
念
に
忠
実
に
チ
ー
ム
を
し
っ
か
り
率

い
て
、
ユ
ー
ザ
ー
と
社
員
の
た
め
に
勇
気
を

持
っ
て
働
け
る
人
が
求
め
ら
れ
て
い
る
の
で

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
チ
ー
ム
が
あ
り
、
機
能
し
て
い
る
か

櫻
堂　

労
働
集
約
型
の
代
表
と
も
い
う
べ
き

医
療
組
織
に
と
っ
て
、
人
材
の
採
用
は
大
き

な
経
営
課
題
で
あ
る
と
同
時
に
悩
み
で
も
あ

り
ま
す
。
次
に
採
用
と
退
職
に
つ
い
て
、
お

二
人
は
ど
う
い
う
視
点
で
取
り
組
ん
で
お
ら

れ
る
か
お
聞
き
し
た
い
と
思
い
ま
す
。

中
村　

特
に
看
護
は
7
対
1
が
で
き
て
か
ら

人
が
集
ま
ら
な
い
傾
向
が
顕
著
で
す
。
北
九

州
市
は
4
0
0
床
、
5
0
0
床
の
大
病
院

が
多
い
た
め
、
看
護
学
生
は
80
床
の
当
院
よ

人
を
育
て
る
の
は

技
術
よ
り
組
織
文
化

Yoshihiro Ota
1994 年名古屋大学医学部卒業後、小
牧市民病院勤務を経て 1996 年名古屋
大学大学院医学研究科（医療情報専
攻）入学、1999 年英国アストン大学
経営学大学院にて MBA 取得。2003
年に医療法人新生会理事長、2006 年
名古屋記念財団理事長に就任。 日本
透析医会常務理事、愛知県医療法人
協会常務理事。日本内科学会、日本
透析医学会他に所属し、活躍中。

Hidetoshi Nakamura
1995年熊本大学医学部卒業後、新日
本製鐵㈱八幡製鐵病院、九州大学医
学部附属病院等を経て2004年、医療
法人真鶴会小倉第一病院副院長に就
任。日本 POS 医療学会評議員、福岡
看護 eラーニング研究会発足・代表
幹事、福岡県透析医会理事。日本内
科学会（内科認定医）、日本腎臓病学
会、日本透析医学会、日本糖尿病学
会他、多数の学会に所属し、活躍中。

リ
ク
ル
ー
ト
よ
り
も
「
育
て
方
の
戦
略
」
に
重
点
を
置
く

一
番
あ
り
が
た
い
の
は
、
ま
じ
め
に
や
ろ
う
と
い
う
「
組
織
文
化
」
が
定
着
し
て
い
る
こ
と

人
材
の
確
保
と
教
育

ル
ー
プ
の
上
位
概
念
で
、
そ
の
下
に
各
病
院

の
理
念
が
あ
り
ま
す
。
新
人
職
員
の
教
育
カ

リ
キ
ュ
ラ
ム
の
中
に
も
組
み
込
ん
で
い
ま
す

し
、
理
事
会
な
ど
毎
月
行
わ
れ
る
会
議
の
際

に
は
必
ず
唱
和
し
ま
す
。

ま
す
。
し
か
し
、
こ
れ
か
ら
も
す
べ
て
を
私

一
人
で
決
定
で
き
る
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん

し
、
万
一
、
私
が
暴
走
し
た
と
き
に
修
正
す

る
機
能
も
必
要
で
す
か
ら
、
各
施
設
の
ト
ッ

プ
と
調
整
し
な
が
ら
再
構
築
を
図
っ
て
い
る

と
い
う
と
こ
ろ
で
す
。

櫻
堂　

企
業
も
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
チ
ー
ム
は
重

要
視
し
て
い
ま
す
が
、
人
選
は
な
か
な
か
難

し
い
よ
う
で
す
。
例
え
ば
側
近
に
は
知
識
・

人
格
・
能
力
の
三
拍
子
が
求
め
ら
れ
ま
す
が
、

そ
う
し
た
人
物
は
な
か
な
か
い
ま
せ
ん
。
大

企
業
の
取
締
役
会
で
さ
え
十
分
機
能
し
て
い

な
い
の
は
そ
の
た
め
で
す
。
企
業
も
苦
し
み

か
し
こ
れ
か
ら
の
経
営
に
は
、
ど
ん
な
人
で

も
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
で
き
る
、
普
遍
的
な
仕
組

み
が
必
要
な
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

り
も
総
合
病
院
を
目
指
し
ま
す
。
そ
の
た
め
、

い
わ
ゆ
る
優
秀
な
人
材
を
求
め
る
の
が
難
し

い
の
が
実
情
で
す
。
そ
こ
で
、
入
職
し
て
き

た
人
を
い
か
に
長
続
き
さ
せ
、
優
秀
な
人
材

に
育
て
る
か
、
そ
の
た
め
の
ノ
ウ
ハ
ウ
の
確

立
が
課
題
と
な
り
ま
す
。
一
見
、
お
っ
と
り

し
す
ぎ
て
い
て
危
な
っ
か
し
い
と
評
価
し
て

い
た
人
材
で
も
、
当
院
で
は
2
、
3
年
勤
め

て
く
れ
て
い
る
う
ち
に
ふ
っ
と
浮
か
び
上

が
っ
て
、
い
つ
の
間
に
か
立
派
に
病
棟
リ
ー

ダ
ー
を
務
め
て
く
れ
て
い
る
こ
と
が
よ
く
あ

り
ま
す
。
そ
の
意
味
で
は
、
リ
ク
ル
ー
ト
戦

略
と
い
う
よ
り
も
、
育
成
の
戦
略
に
重
点
を

置
い
て
い
る
と
言
っ
た
ほ
う
が
当
た
っ
て
い

る
か
も
し
れ
ま
せ
ん
。

櫻
堂　

教
育
の
た
め
の
特
別
な
シ
ス
テ
ム
が

あ
る
の
で
し
ょ
う
か
、
そ
れ
と
も
育
て
る
の

が
う
ま
い
看
護
師
長
が
ア
メ
と
ム
チ
で
育
て

て
い
る
の
で
し
ょ
う
か
。

中
村　

看
護
の
現
場
に
は
、
い
じ
め
と
は
い

わ
な
い
ま
で
も
厳
し
い
側
面
が
あ
っ
て
、
そ

れ
が
原
因
で
辞
め
て
い
く
人
も
少
な
く
あ
り

ま
せ
ん
。
大
病
院
に
勤
務
し
て
い
た
頃
、
そ

う
い
う
場
面
を
見
る
の
が
嫌
だ
っ
た
し
、
当

院
の
よ
う
な
中
小
病
院
は
そ
れ
で
は
だ
め
だ

と
思
う
の
で
す
。
だ
か
ら
当
院
は
寛
容
に
、

座談会
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親
身
に
な
っ
て
教
え
ま
す
。
ｅ
ラ
ー
ニ
ン
グ
・

シ
ス
テ
ム
も
用
意
し
て
い
ま
す
が
、
ス
キ
ル

ア
ッ
プ
の
た
め
の
シ
ス
テ
ム
と
い
う
よ
り
、

成
長
の
遅
い
人
た
ち
を
レ
ス
キ
ュ
ー
す
る
た

め
の
仕
組
み
と
し
て
機
能
し
て
い
ま
す
。
自

己
学
習
の
シ
ス
テ
ム
だ
か
ら
ゆ
っ
く
り
取
り

組
め
ば
い
い
と
い
う
位
置
づ
け
で
す
。

櫻
堂　

底
上
げ
の
た
め
の
仕
組
み
で
す
ね
。

中
村　

そ
う
で
す
。
情
報
共
有
の
た
め
の
グ

ル
ー
プ
ウ
エ
ア
も
、
情
報
を
得
る
の
が
遅
い

人
で
も
役
立
て
ら
れ
る
よ
う
に
な
っ
て
い
ま

す
。
ま
た
、
1
0
0
人
程
度
の
組
織
で
す
か

ら
、
家
族
的
な
風
土
も
大
切
に
し
ま
す
。
ス

キ
ル
と
し
て
の
教
え
方
が
う
ま
い
と
い
う
よ

り
、
特
に
新
人
教
育
に
は
多
く
の
時
間
を
か

け
ま
す
。
最
初
に
座
学
が
5
日
間
、
そ
の
後
、

1
週
間
に
1
日
ず
つ
5
週
間
、
そ
れ
と
I
T

教
育
と
し
て
15
日
間
、
ワ
ー
プ
ロ
、
表
計
算
、

プ
レ
ゼ
ン
ソ
フ
ト
を
集
中
的
に
教
え
ま
す
。

部
署
配
置
後
の
集
合
研
修
は
悩
み
を
共
有
す

る
た
め
の
場
と
し
て
も
機
能
し
て
い
て
、
脱

落
し
そ
う
な
新
人
の
セ
ー
フ
テ
ィ
ネ
ッ
ト
と

し
て
も
機
能
し
て
い
ま
す
。

太
田　

当
院
も
同
様
で
、
教
育
シ
ス
テ
ム
は

看
護
部
が
頑
張
っ
て
い
ま
す
が
、
一
番
あ
り

が
た
い
の
は
ま
じ
め
に
取
り
組
む
と
い
う
組

織
文
化
が
定
着
し
て
い
る
こ
と
で
す
。
そ
れ

が
あ
る
か
ら
、
自
分
の
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ

リ
ズ
ム
を
高
め
よ
う
、
患
者
さ
ん
の
た
め
に

成
長
し
よ
う
と
努
力
し
ま
す
。
そ
の
よ
う
な

全
体
の
雰
囲
気
に
囲
ま
れ
ま
す
か
ら
、
そ
れ

に
同
化
し
よ
う
と
い
う
空
気
が
自
然
に
身
に

つ
い
て
く
る
の
で
す
。

　

も
ち
ろ
ん
組
織
で
す
か
ら
、
ど
う
し
て
も

波
に
乗
り
き
れ
な
い
人
は
い
ま
す
。
離
職
対

策
は
も
ち
ろ
ん
行
い
ま
す
が
、
患
者
さ
ん
の

た
め
に
ま
じ
め
に
医
療
に
取
り
組
む
、
と
い

う
最
低
線
で
納
得
で
き
な
い
人
が
は
じ
き
出

さ
れ
る
の
は
や
む
を
得
な
い
こ
と
で
す
。
医

療
従
事
者
は
も
と
も
と
ま
じ
め
な
人
の
集
ま

り
で
す
か
ら
、
ま
じ
め
に
医
療
に
取
り
組
も

う
と
い
う
組
織
風
土
さ
え
あ
れ
ば
、
教
育
シ

ス
テ
ム
な
ど
は
技
術
論
に
し
か
過
ぎ
な
い
と

考
え
て
い
ま
す
。

て
新
人
を
獲
得
し
な
く
て
も
済
み
ま
す
し
、

新
人
が
少
数
な
ら
手
塩
に
か
け
て
育
て
る
こ

と
も
で
き
ま
す
。

太
田　

リ
ー
ダ
ー
が
腹
を
括
ら
な
け
れ
ば
確

か
に
規
律
は
乱
れ
る
と
思
い
ま
す
。
私
は
も

と
も
と
人
を
叱
れ
な
い
人
間
で
し
た
し
、
人

を
叱
る
に
は
パ
ワ
ー
が
要
り
ま
す
。
し
か
し

最
近
は
、
人
を
叱
る
こ
と
に
は
理
由
が
あ
る
、

と
い
う
こ
と
が
分
か
っ
て
き
ま
し
た
。
そ
れ

は
相
手
に
も
っ
と
良
く
な
っ
て
も
ら
い
た
い
、

成
長
し
て
も
ら
い
た
い
と
願
う
か
ら
な
ん
で

す
ね
。
場
合
に
よ
っ
て
は
辞
め
て
し
ま
う
人

も
い
る
か
も
し
れ
な
い
け
れ
ど
、
そ
れ
こ
そ

腹
を
括
っ
て
言
う
べ
き
こ
と
を
言
っ
た
ほ
う

が
良
い
の
だ
と
思
い
ま
す
。
お
そ
ら
く
看
護

部
で
は
日
常
的
に
そ
う
し
た
し
つ
け
を
行
っ

て
い
る
の
だ
と
思
い
ま
す
が
、
私
は
遅
ま
き

な
が
ら
規
律
や
し
つ
け
の
必
要
性
が
よ
う
や

く
分
か
っ
て
き
た
と
こ
ろ
で
す
。

え
の
組
織
で
す
。
そ
う
し
た
人
材
を
ど
う
や
っ

て
戦
力
に
し
、
競
争
に
生
き
残
り
、
成
長
し
て

い
く
か
。
経
営
者
の
悩
み
は
尽
き
ま
せ
ん
。

櫻
堂　

医
療
従
事
者
は
組
織
の
規
律
や
し
つ

け
を
教
わ
る
場
が
あ
り
ま
せ
ん
。来
客
が
あ
っ

て
も
挨
拶
一
つ
で
き
な
い
、
名
刺
交
換
の
仕

方
も
教
え
て
も
ら
っ
て
い
ま
せ
ん
。
ラ
イ
セ

ン
ス
が
あ
る
か
ら
、
こ
こ
を
辞
め
て
も
食
べ

て
い
け
る
と
い
う
の
が
唯
一
の
拠
り
ど
こ
ろ

で
す
。
し
か
し
経
営
者
は
、歯
を
食
い
し
ば
っ

て
要
求
水
準
を
う
ん
と
高
く
し
て
臨
む
必
要

が
あ
る
と
思
い
ま
す
。「
辞
め
て
や
る
」
と
い

う
人
を
つ
な
ぎ
留
め
て
も
良
い
こ
と
は
あ
り

ま
せ
ん
。

　

お
二
人
の
病
院
で
は
、
社
会
人
と
し
て
最

低
限
必
要
な
規
律
や
し
つ
け
を
ど
う
い
う
場

面
で
教
え
て
い
ま
す
か
。

中
村　

医
療
従
事
者
は
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ

ル
な
部
分
で
生
き
て
い
く
と
い
う
意
識
が
強

い
で
す
か
ら
、
最
初
の
う
ち
に
そ
れ
を
取
り

は
ず
し
て
や
ら
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
組

織
が
小
さ
い
こ
と
も
あ
り
ま
す
が
、
意
識
的

に
組
織
横
断
的
な
委
員
会
な
ど
を
動
か
し
て

い
る
と
、
人
的
つ
な
が
り
が
生
ま
れ
て
い
き

ま
す
。こ
の
結
び
つ
き
を
資
格
や
専
門
と
い
っ

た
縦
の
関
係
だ
け
で
な
く
、
横
や
斜
め
の
関

係
も
作
っ
て
や
る
と
、
組
織
の
編
み
目
が
細

か
く
な
っ
て
落
ち
こ
ぼ
れ
る
人
も
少
な
く

な
っ
て
い
く
の
だ
と
思
い
ま
す
。

　

規
律
を
正
そ
う
と
し
て
罰
則
を
厳
し
く
す

る
リ
ー
ダ
ー
が
い
ま
す
が
、
当
院
に
は
罰
則

は
あ
り
ま
せ
ん
。
罰
則
は
組
織
を
窮
屈
に
す

る
だ
け
で
、
か
え
っ
て
反
発
す
る
人
が
増
え

る
だ
け
だ
と
思
う
の
で
す
。ニ
ン
ジ
ン
を
ぶ
ら

下
げ
る
、
と
い
う
わ
け
で
は
あ
り
ま
せ
ん
が
、

人
に
何
か
を
さ
せ
る
場
合
、
し
た
ほ
う
が
そ

の
人
の
メ
リ
ッ
ト
に
な
る
と
い
う
、
誘
導
の
た

め
の
仕
組
み
が
効
果
的
だ
と
思
い
ま
す
。
北

風
と
太
陽
に
例
え
る
な
ら
、
私
は
太
陽
を
選

ぶ
と
い
う
こ
と
で
す
。
特
に
看
護
の
組
織
に

あ
り
が
ち
な
、「
私
た
ち
が
忙
し
い
の
だ
か
ら
、

あ
な
た
も
忙
し
く
て
当
た
り
前
」
と
か
、「
私

が
若
い
頃
は
あ
な
た
よ
り
も
っ
と
大
変
な
経

験
を
し
た
」
と
い
っ
た
、
苦
役
を
共
に
さ
せ

よ
う
と
す
る
傾
向
に
陥
ら
な
い
よ
う
、
中
堅

を
指
導
す
る
必
要
が
あ
る
と
考
え
て
い
ま
す
。

櫻
堂　

お
二
人
の
病
院
の
組
織
は
層
が
厚
く
、

良
い
人
材
が
そ
ろ
っ
て
い
る
か
ら
新
人
が

入
っ
て
き
て
も
、
組
織
横
断
的
な
教
育
の
中

で
育
成
さ
れ
て
い
く
の
で
し
ょ
う
ね
。

中
村　

当
院
は
10
年
以
上
勤
続
し
て
い
る
看

護
師
が
約
4
割
、
20
年
以
上
も
約
2
割
を
占

め
ま
す
。
一
般
的
な
病
院
で
十
分
に
看
護
師

長
や
主
任
を
張
れ
る
く
ら
い
の
ベ
テ
ラ
ン
看

護
師
が
た
く
さ
ん
い
ま
す
か
ら
、
朝
・
昼
・

夜
の
3
体
制
中
、
ど
の
時
間
帯
に
も
ベ
テ
ラ

ン
を
配
置
す
る
こ
と
が
で
き
ま
す
。
そ
れ
が

安
全
面
や
労
務
面
で
の
当
院
の
強
み
の
一
つ

に
な
っ
て
い
ま
す
。

　

も
ち
ろ
ん
、
意
識
し
て
こ
う
な
っ
た
わ
け

で
は
あ
り
ま
せ
ん
の
で
、
今
後
は
こ
れ
を
戦

略
レ
ベ
ル
に
ま
で
高
め
た
い
と
考
え
て
い
ま

す
。
人
材
が
流
失
し
な
け
れ
ば
躍
起
に
な
っ

櫻
堂　

文
化
や
理
念
が
息
づ
い
て
い
る
組
織

で
は
、
そ
れ
に
呼
応
で
き
な
い
人
は
辞
め
て

し
ま
う
か
、
価
値
観
や
文
化
に
沿
っ
て
自
己

を
修
正
し
て
生
き
残
る
か
、
ど
ち
ら
か
で
す
。

し
か
し
、
文
化
も
理
念
も
な
い
医
療
機
関
で

は
単
に
報
酬
の
た
め
に
仕
事
を
す
る
人
が
増

え
て
し
ま
う
。
で
す
か
ら
、
誠
実
な
人
が
多

い
は
ず
の
医
療
機
関
で
も
、
裏
切
ら
れ
る
こ

と
は
多
い
よ
う
で
す
。
そ
の
原
因
が
何
な
の

か
を
見
い
だ
す
の
が
、
今
日
の
お
話
の
ポ
イ

ン
ト
の
一
つ
だ
と
思
い
ま
す
。

　

こ
れ
ま
で
の
お
話
か
ら
見
え
て
き
た
答
え

の
一
つ
は
、
技
術
的
な
こ
と
が
問
題
で
は
な

い
と
い
う
こ
と
で
す
。
ｅ
ラ
ー
ニ
ン
グ
・
シ
ス

テ
ム
も
本
当
の
ね
ら
い
は
底
上
げ
だ
っ
た
り
、

長
期
間
に
わ
た
る
I
T
の
基
礎
教
育
も
新
人

同
士
の
絆
を
結
ぶ
た
め
の
時
間
だ
っ
た
り
す

る
。
こ
れ
が
組
織
文
化
な
の
だ
と
思
い
ま
す
。

　

し
か
し
ス
タ
ー
ト
し
た
ば
か
り
の
医
療
機

関
は
、
患
者
が
増
え
、
ス
タ
ッ
フ
も
補
充
し
た

け
れ
ど
、
報
酬
だ
け
で
仕
事
を
選
ぶ
人
を
か
ろ

う
じ
て
リ
ク
ル
ー
ト
し
た
だ
け
の
急
ご
し
ら

櫻
堂　

透
析
施
設
で
も
、
体
を
張
っ
て
規
律

を
求
め
る
経
営
者
の
存
在
が
と
て
も
重
要
で

す
。
決
し
て
自
分
の
都
合
で
叱
る
の
で
は
な

い
。
職
員
に
良
く
な
っ
て
ほ
し
い
か
ら
体
を

張
る
。
人
は
嫌
わ
れ
た
く
な
い
か
ら
叱
り
た

く
な
い
も
の
で
す
が
、
経
営
者
と
し
て
は
そ

れ
で
は
失
格
。
組
織
の
ミ
ッ
シ
ョ
ン
に
従
う

の
だ
か
ら
、
嫌
な
役
回
り
で
も
逃
げ
な
い
太

田
先
生
の
腹
の
括
り
方
は
と
て
も
重
要
だ
と

思
い
ま
す
。
ミ
ッ
シ
ョ
ン
の
達
成
に
障
害
と

な
る
人
に
は
、
経
営
者
と
し
て
戦
い
を
挑
ま

な
け
れ
ば
な
ら
な
い
し
、
高
い
規
律
水
準
を

求
め
な
け
れ
ば
な
り
ま
せ
ん
。
挨
拶
を
し
な

か
っ
た
り
、
患
者
さ
ん
に
ぞ
ん
ざ
い
な
口
を

き
い
た
り
す
る
職
員
に
は
注
意
し
な
け
れ
ば

な
り
ま
せ
ん
。
こ
れ
は
誰
し
も
や
り
た
く
な

い
仕
事
で
す
が
、
私
は
こ
れ
が
経
営
者
本
来

の
仕
事
の
よ
う
な
気
が
す
る
の
で
す
。

　

ダ
グ
ラ
ス
・
マ
グ
レ
ガ
ー
の
Ｘ
理
論
・
Ｙ

理
論
で
い
え
ば
、
人
は
自
ら
目
標
の
た
め
に

自
己
管
理
、
自
己
統
制
を
発
揮
す
る
存
在
で

あ
り
、
外
か
ら
厳
し
く
統
制
す
る
こ
と
だ
け

が
、
組
織
目
標
の
達
成
手
段
で
は
な
い
と
す

る
Ｙ
理
論
が
現
代
の
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
理
論
の

主
流
と
な
っ
て
い
ま
す
が
、
そ
れ
は
組
織
の

ス
テ
ー
ジ
に
よ
っ
て
異
な
る
の
で
は
な
い
か

と
考
え
て
い
ま
す
。

　

医
療
に
限
ら
ず
、
日
本
社
会
に
欠
如
し
て

い
る
の
は
「
規
律
」
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

親
や
先
輩
を
敬
う
、
挨
拶
を
き
ち
ん
と
す
る
、

1 ） Ｘ理論とＹ理論
ダグラス・マグレガー（Douglas McGregor）は、マネジャーの基本的信念が
企業運営のあり方を大きく左右すると考え、人の働き方についてのマネジャ
ーの見解をＸ理論とＹ理論に分類した。
Ｘ理論：命令統制に関する伝統的見解で、平均的人間は生まれながらに仕事
が嫌いであるため、マネジメントスタイルは、規格化された仕事を与え、絶え
ず監督し、モチベーションには懲罰や脅し、報酬アップが必要だとする。
Ｙ理論：従業員個人の目標と企業目標の統合が目的で、人は自ら打ち込む目
標のために自己管理、自己統制を発揮すると考える。
ただしマグレガーはＹ理論が万能薬ではないことを認め、晩年、終身雇用、コ
ンセンサス、品質重視のマネジメント手法としてＺ理論の開発に取り組んだ。

Wataru Sakurado
慶應義塾大学大学院経営管理研究科
修士（ＭＢＡ）。バクスター株式会社（医
療経営研究室室長、主任研究員コン
サルタント）、 （株）システム総合研究所（旧
病院システム開発研究所の研究統括部
部長、主任研究員、経営改善チームリー
ダー）を経て現在、医療経営戦略研究
所代表取締役。日本大学大学院グロー
バル・ビジネス研究科非常勤講師。

苦
し
い
と
き
に
拠
り
ど
こ
ろ
と
な
る
の
が
「
本
気
の
理
念
」

私は遅まきながら、ようやく規律や
しつけの必要性が分かってきた

中
途
半
端
な

資
格
者
意
識
を
は
ず
す

心
を
鬼
に
し
て
、

言
う
べ
き
は
言
い
続
け
る

こ
う
し
た
し
つ
け
を
家
庭
も
学
校
も
放
棄
し

て
い
る
か
ら
、
代
わ
り
に
企
業
が
請
け
負
っ

て
い
ま
す
。
大
変
な
時
間
と
コ
ス
ト
を
か
け

て
、
挨
拶
の
仕
方
か
ら
名
刺
の
出
し
方
、
先

輩
へ
の
態
度
、
上
司
へ
の
報
告
の
仕
方
ま
で

全
部
教
え
込
ん
で
い
ま
す
。
医
療
機
関
で
は

ラ
イ
セ
ン
ス
を
持
っ
て
い
る
か
ら
と
い
っ
て
、

人
間
と
し
て
の
基
本
的
な
規
律
を
放
置
し
て

し
ま
う
と
、
低
い
ほ
う
へ
低
い
ほ
う
へ
と
エ

ン
ト
ロ
ピ
ー
増
大
の
法
則
の
よ
う
に
無
秩
序

に
流
れ
て
し
ま
い
ま
す
。
そ
れ
を
防
ぎ
な
が

ら
職
員
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
ど
の
よ
う
に

高
め
て
い
く
か
が
、
こ
れ
か
ら
の
鍵
に
な
っ

て
い
く
の
で
は
な
い
で
し
ょ
う
か
。

座談会

1）

2）
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中
村　

実
は
当
院
で
も
き
ち
ん
と
し
た
挨
拶

が
で
き
な
い
職
員
は
多
い
の
で
す
。
今
年
は

平
成
生
ま
れ
の
新
人
が
入
っ
て
き
ま
す
が
、

そ
の
傾
向
に
は
ま
す
ま
す
拍
車
が
か
か
る
で

し
ょ
う
。
社
会
人
と
し
て
の
基
本
的
な
教
育

は
私
が
担
当
し
て
い
ま
す
が
、
そ
こ
で
は
長

い
時
間
を
取
っ
て
挨
拶
を
教
え
ま
す
。
そ
し

て
9
月
に
は
新
人
研
修
の
総
ま
と
め
と
し
て
、

挨
拶
が
再
度
、
で
き
て
い
る
か
ど
う
か
を
取

り
上
げ
、
最
初
に
教
え
た
挨
拶
が
ま
た
お
ろ

そ
か
に
な
っ
て
い
な
い
か
を
確
認
し
ま
す
。

ま
さ
に
エ
ン
ド
レ
ス
な
テ
ー
マ
な
の
で
す
。

　

敬
語
の
使
い
方
も
同
じ
で
、
口
を
酸
っ
ぱ

く
し
て
言
っ
て
い
る
の
に
、
一
人
の
患
者
さ
ん

に
年
間
1
0
0
回
以
上
会
う
も
の
だ
か
ら
、

ど
う
し
て
も
仲
良
く
な
っ
て
し
ま
い
、
自
分

の
親
よ
り
も
年
上
の
患
者
さ
ん
に
対
し
て
若

い
職
員
が
つ
い
つ
い
た
め
口
を
き
い
て
し

ま
っ
て
い
る
の
を
心
苦
し
く
思
っ
て
い
ま
す
。

櫻
堂　

ど
こ
の
医
療
機
関
で
も
マ
ナ
ー
研
修

は
繰
り
返
し
や
ら
な
け
れ
ば
な
ら
ず
、
ま
さ

に
砂
漠
に
水
を
撒
く
よ
う
な
も
の
。
と
こ
ろ

が
、
先
ほ
ど
ご
紹
介
し
た
二
代
目
院
長
の
病

院
で
は
挨
拶
が
と
て
も
良
く
で
き
て
い
る
の

で
す
。
そ
れ
は
、
院
長
自
身
が
「
お
は
よ
う

ご
ざ
い
ま
す
」
と
ス
タ
ッ
フ
に
声
を
か
け
て
い

る
の
に
、
座
っ
た
ま
ま
目
も
合
わ
さ
ず
挨
拶

す
る
職
員
が
い
る
と
、「
立
ち
上
が
っ
て
、
目

を
合
わ
せ
て
挨
拶
し
な
さ
い
」
と
、
そ
の
つ

ど
指
導
す
る
そ
う
で
す
。
院
長
は
と
て
も
や

さ
し
い
人
で
す
が
、
心
を
鬼
に
し
て
言
い
続

け
る
そ
う
で
す
。
す
る
と
さ
す
が
に
職
員
も

直
そ
う
と
努
め
る
よ
う
に
な
り
、
良
く
な
る

と
褒
め
る
そ
う
で
す
。
理
念
の
実
現
の
た
め
、

院
長
も
あ
え
て
踏
ん
張
っ
て
い
る
の
で
す
。

　

挨
拶
が
人
材
教
育
の
す
べ
て
で
は
あ
り
ま

せ
ん
が
、
一
事
が
万
事
で
、
規
律
や
挨
拶
は

と
て
も
大
事
な
こ
と
で
す
。
指
示
を
受
け
た

ら
結
果
を
き
ち
ん
と
報
告
す
る
、
ミ
ス
を
犯

し
た
ら
す
ぐ
に
報
告
す
る
、
そ
う
し
た
文
化

や
価
値
観
を
確
立
し
た
組
織
で
な
け
れ
ば
良

い
医
療
機
関
に
は
な
れ
ま
せ
ん
。
崇
高
な
理

念
と
現
場
と
の
間
に
ギ
ャ
ッ
プ
が
あ
る
の
は
、

戦
略
が
実
行
で
き
て
い
な
い
と
い
う
こ
と
。

人
づ
く
り
や
人
事
の
現
実
的
な
マ
ネ
ジ
メ
ン

ト
は
本
当
に
重
要
で
す
。

中
村　

確
か
に
、
毎
日
言
い
続
け
な
け
れ
ば

直
り
ま
せ
ん
。
人
の
行
動
変
容
を
引
き
起
こ

す
に
は
、
習
慣
化
す
る
ま
で
繰
り
返
す
か
、

本
人
に
何
か
大
き
な
気
づ
き
が
生
ま
れ
る
か

し
か
あ
り
ま
せ
ん
。
私
は
気
づ
き
に
よ
っ
て

変
わ
っ
て
ほ
し
い
と
期
待
し
て
い
ま
す
が
、

そ
れ
だ
け
で
は
変
わ
ら
な
い
の
が
現
実
か
も

2
人
よ
り
1
人
の
ほ
う
が
安
い
の
は
自
明
で

す
。
つ
ま
り
原
点
は
人
づ
く
り
、
ス
キ
ル
と

マ
イ
ン
ド
で
す
。こ
こ
で
も
院
長
の
リ
ー
ダ
ー

シ
ッ
プ
が
問
わ
れ
る
こ
と
に
な
り
ま
す
。

　

組
織
を
引
っ
張
る
こ
と
で
徐
々
に
変
化
が

現
れ
て
き
た
と
思
い
ま
す
が
、
職
員
の
や
る

気
を
引
き
出
す
た
め
に
ど
ん
な
運
営
を
心
が

け
て
お
ら
れ
ま
す
か
？

太
田　

強
い
て
言
え
ば
、
人
を
信
用
し
よ
う
、

任
せ
て
み
よ
う
と
し
て
い
る
こ
と
で
し
ょ
う

か
。
組
織
の
運
営
は
自
分
一
人
で
は
で
き
ま

せ
ん
か
ら
、
任
せ
る
べ
き
は
任
せ
、
失
敗
し

た
ら
叱
る
べ
き
と
こ
ろ
は
叱
り
、
最
終
的
に

そ
の
責
任
を
経
営
者
の
私
が
取
れ
ば
い
い
の

だ
と
気
づ
い
た
の
で
す
。
自
分
で
や
っ
て
し

ま
う
の
は
楽
で
す
が
、
そ
れ
で
は
組
織
の
運

営
に
は
な
り
ま
せ
ん
。
マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
理
論

は
ビ
ジ
ネ
ス
ス
ク
ー
ル
で
あ
る
程
度
学
び
ま

し
た
が
、
経
営
の
現
場
を
踏
ん
だ
わ
け
で
は

あ
り
ま
せ
ん
。
い
ざ
経
営
の
現
場
に
入
っ
て

み
る
と
、
ス
ク
ー
ル
で
学
ん
だ
の
と
は
違
う

こ
と
が
多
い
。

櫻
堂　

私
が
教
え
て
い
る
ビ
ジ
ネ
ス
ス
ク
ー

ル
の
生
徒
に
、薬
局
チ
ェ
ー
ン
の
マ
ネ
ジ
ャ
ー

が
い
ま
す
。
彼
が
言
う
に
は
、
薬
剤
師
と
い

う
医
療
専
門
職
の
集
団
に
も
か
か
わ
ら
ず
、

「
患
者
の
た
め
に
良
い
医
療
を
追
求
し
よ
う
と

し
て
い
る
人
は
ほ
と
ん
ど
い
な
い
。
た
だ
作

業
を
こ
な
し
て
い
る
だ
け
だ
」
と
言
う
の
で

す
。
一
生
懸
命
や
っ
て
い
る
よ
う
に
見
え
る

の
は
、
単
に
ミ
ス
を
指
摘
さ
れ
な
い
た
め
だ

と
。
そ
れ
を
聞
い
て
私
は
な
る
ほ
ど
と
思
い

ま
し
た
。
我
々
が
前
提
条
件
と
し
て
い
た
Ｙ

理
論
の
モ
デ
ル
と
は
違
う
の
で
す
。
ビ
ジ
ネ

し
れ
ま
せ
ん
。

櫻
堂　

そ
こ
に
気
が
つ
く
べ
き
で
す
ね
。「
大

人
に
こ
ん
な
こ
と
を
言
っ
て
は
失
礼
じ
ゃ
な

い
か
」
と
思
う
こ
と
が
す
で
に
理
念
に
反
し

て
い
ま
す
。
理
念
に
反
し
て
い
る
な
ら
き
ち

ん
と
叱
る
べ
き
で
す
。

太
田　

私
が
グ
ル
ー
プ
の
病
院
に
入
職
し
た

の
は
10
年
ほ
ど
前
で
す
が
、
食
堂
で
食
事
を

終
え
て
も
、
調
理
の
委
託
ス
タ
ッ
フ
に
「
ご

馳
走
さ
ま
」
と
挨
拶
す
る
職
員
は
ほ
と
ん
ど

い
ま
せ
ん
で
し
た
。私
は
必
ず「
ご
馳
走
さ
ま
」

と
声
を
か
け
る
よ
う
に
し
て
き
た
と
こ
ろ
、

今
で
は
皆
が
言
う
よ
う
に
な
り
ま
し
た
。
ま

ず
は
自
ら
が
行
動
で
示
す
こ
と
が
重
要
だ
と

気
が
つ
い
た
事
例
で
す
。

櫻
堂　

ト
ッ
プ
に
敬
意
を
払
う
な
ど
の
し
つ

け
や
規
律
は
ピ
ラ
ミ
ッ
ド
型
の
組
織
を
作
る

こ
と
で
は
な
く
、
人
と
し
て
の
最
も
基
本
的

な
あ
り
方
の
問
題
だ
と
思
い
ま
す
。

中
村　

感
染
防
止
に
し
て
も
、
手
洗
い
や
マ

ス
ク
・
手
袋
と
い
っ
た
基
本
的
な
動
作
の
徹

底
が
大
事
で
す
。
医
療
従
事
者
な
ら
誰
で
も

知
っ
て
い
る
こ
と
で
す
が
、
そ
の
基
本
を
忠

実
に
守
れ
る
か
が
最
も
大
切
。
安
全
管
理
の

た
め
の
ダ
ブ
ル
チ
ェ
ッ
ク
は
基
本
中
の
基
本

ス
ス
ク
ー
ル
で
学
ぶ
理
論
は
あ
く
ま
で
も
知

識
に
す
ぎ
ま
せ
ん
。
本
当
の
経
営
感
覚
と
い

う
も
の
は
、
現
実
に
直
面
し
て
、
悩
ん
だ
り

努
力
し
た
り
す
る
と
こ
ろ
か
ら
培
わ
れ
る
も

の
だ
と
い
う
こ
と
で
す
。

太
田　

組
織
に
入
っ
て
ま
が
り
な
り
に
も
10

年
た
ち
、
最
近
の
2
年
間
は
グ
ル
ー
プ
全
体

の
理
事
長
も
任
さ
れ
て
き
ま
し
た
が
、
そ
れ

な
り
に
切
り
抜
け
て
き
た
と
実
感
し
て
い
ま

す
。
経
営
の
現
場
を
経
験
し
て
み
て
、
人
に

任
せ
る
立
場
に
立
た
な
け
れ
ば
気
づ
か
な
い
こ

と
も
あ
る
、と
い
う
こ
と
も
分
か
り
ま
し
た
。

櫻
堂　

先
ほ
ど
の
“
腹
の
括
り
方
”
な
ど
は

ビ
ジ
ネ
ス
ス
ク
ー
ル
で
は
教
え
ま
せ
ん
か
ら

ね
。（
笑
い
）

　

お
話
を
伺
っ
て
い
て
感
じ
た
こ
と
は
ま
さ

に
実
践
の
力
。
そ
し
て
組
織
の
価
値
観
を
継

承
す
る
こ
と
の
難
し
さ
で
す
。

太
田　

私
は
最
初
、紙
に
書
か
れ
た
ミ
ッ
シ
ョ

ン
な
ん
て
き
れ
い
ご
と
だ
と
思
っ
て
い
ま
し

た
が
、
そ
の
あ
り
が
た
み
は
実
践
し
な
け
れ

ば
分
か
ら
な
い
も
の
だ
っ
た
の
で
す
ね
。

櫻
堂　

医
療
界
は
お
飾
り
の
理
念
を
額
に
入

れ
て
壁
に
飾
っ
て
い
る
ケ
ー
ス
が
ほ
と
ん
ど
。

し
か
し
、
先
代
が
一
生
懸
命
作
り
上
げ
た
組

織
、
文
化
、
理
念
、
ミ
ッ
シ
ョ
ン
と
あ
ら
た

め
て
対
峙
し
た
と
き
に
、
そ
の
あ
り
が
た
さ
、

重
要
性
を
お
二
人
と
も
分
か
っ
た
と
言
わ
れ

ま
し
た
。
こ
の
メ
ッ
セ
ー
ジ
は
、
組
織
や
文

化
や
理
念
を
持
た
な
い
若
い
医
療
施
設
に

と
っ
て
、
と
て
も
重
要
だ
と
思
う
の
で
す
。

格
好
良
い
戦
略
論
な
ん
か
よ
り
も
実
践
で
す
。

実
践
の
多
く
は
壁
に
ぶ
つ
か
り
ま
す
が
、
そ

の
と
き
に
拠
っ
て
立
つ
と
こ
ろ
は
何
か
と
い

う
と
、
先
代
が
確
立
し
た
組
織
文
化
で
す
。

患
者
満
足
度
調
査
や
業
績
評
価
を
場
当
た
り

的
に
導
入
し
て
切
り
抜
け
よ
う
と
し
て
も
、

つ
ぎ
は
ぎ
だ
ら
け
の
パ
ッ
チ
ワ
ー
ク
に
な
っ

て
し
ま
い
、
う
ま
く
い
き
ま
せ
ん
。

櫻
堂　

働
く
人
の
動
機
づ
け
要
因
に
つ
い
て

は
古
く
は
ハ
ー
ツ
バ
ー
グ
の
「
2
要
因
理
論
」

な
ど
が
知
ら
れ
て
い
ま
す
が
、
最
近
、
ハ
ー

バ
ー
ド
大
学
の
ニ
テ
ィ
ン
・
ノ
ー
リ
ア
教
授

が
新
し
い
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
理
論
を
提
唱
し

て
い
ま
す
。
そ
れ
に
よ
る
と
、
職
員
の
モ
チ

ベ
ー
シ
ョ
ン
は
「
4
つ
の
欲
動
」
と
呼
ば
れ

る
フ
ァ
ク
タ
ー
で
構
成
さ
れ
る
と
し
て
い
ま

す
。
報
酬
や
地
位
の
「
獲
得
」、
人
と
人
と
の

心
を
通
わ
せ
る
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
と
い

う
意
味
の
「
絆
」、
取
り
巻
く
環
境
を
自
分
の

言
葉
で
解
釈
で
き
る
「
理
解
」、
外
か
ら
の
脅

威
に
対
し
て
組
織
を
守
る
「
防
御
」
の
４
つ

で
す
。
よ
く
、「
給
料
を
上
げ
て
や
れ
ば
喜
ん

で
仕
事
を
し
て
く
れ
る
」
と
お
っ
し
ゃ
る
先

生
は
多
い
の
で
す
が
、
ノ
ー
リ
ア
は
「
獲
得
」

だ
け
に
フ
ォ
ー
カ
ス
し
て
も
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
は
上
が
ら
ず
、
4
つ
を
バ
ラ
ン
ス
良
く
高

め
な
く
て
は
な
ら
な
い
と
指
摘
し
て
い
ま
す
。

中
村　

以
前
、
80
年
代
に
ア
メ
リ
カ
看
護
協

会
が
モ
デ
ル
病
院
と
し
て
選
定
し
た
「
マ
グ

ネ
ッ
ト
ホ
ス
ピ
タ
ル
」
に
つ
い
て
勉
強
し
た

こ
と
が
あ
り
ま
す
が
、
看
護
師
を
引
き
つ
け

る
条
件
と
し
て
、「
実
働
し
て
い
る
組
織
横
断

的
活
動
」
に
加
え
て
、「
権
限
委
譲
さ
れ
た
組

織
構
造
」
が
挙
げ
ら
れ
て
い
ま
し
た
。
透
析

北風と太陽に例えるなら、
私は太陽を選ぶ

本気の理念についてくる本気
のスタッフが本気の集団をつ
くったとき、組織は機能する

現
場
を
信
じ
任
せ
る

度
量
も
必
要
だ

2 ） エントロピー増大の法則
エントロピーとは物理学の用語だが、社会にあてはめて「無
秩序の度合い」などと使われる。分かりやすくいうと、秩
序ある状態はエントロピーが小さく、無秩序な状態はエン
トロピーが大きい、という。「エントロピー増大の法則」と
は、世界は常に秩序から無秩序に向かって進むということ。
宇宙は時間とともに膨張し、エントロピーが増大している
と考えられている。

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
を
高
め
る
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
と
は

座談会
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3 ）  ハーツバーグの 2要因理論
アメリカのウェスタン・リザーブ大学心理学教授のハー
ツバーグ (Frederick Herzberg) らは、組織で働く人が仕
事を通してどのような欲求を満たそうとしているのかを、
動機づけの研究から答えを導き出そうとした。200人の
技士と会計士にヒアリングし、過去の仕事で「特に良い」
と感じた出来事、「特に悪い」と感じた出来事を収集し、
解析した。その結果、「達成」「承認」「仕事」「責任」「昇進」

「成長」は人に満足を与える「動機づけ要因」となり、「会
社の政策」「監督」「監督者との関係」「作業条件」は人に
不満を起こさせる「衛生要因」となるとした。これを動機
づけ要因と衛生要因の 2要因理論と呼んでいる。

で
す
が
、
ふ
っ
と
手
を
抜
い
た
と
き
に
ミ
ス

が
起
こ
り
ま
す
。

櫻
堂　

挨
拶
は
コ
ミ
ュ
ニ
ケ
ー
シ
ョ
ン
の
原

点
で
す
か
ら
、
気
持
ち
良
く
挨
拶
を
す
る
と

心
が
通
い
合
い
ま
す
。
そ
の
意
味
で
は
「
意

思
疎
通
の
準
備
が
で
き
て
い
ま
す
よ
」
と
い

う
意
思
表
示
で
も
あ
る
わ
け
で
す
。

太
田　

医
療
は
人
を
相
手
に
す
る
仕
事
な
の

で
、
な
お
さ
ら
、
挨
拶
は
重
要
で
す
ね
。

櫻
堂　

透
析
施
設
の
経
営
は
ス
タ
ッ
フ
の
パ

フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
い
か
に
上
げ
る
か
で
成
否

が
決
ま
り
ま
す
。
職
員
を
い
か
に
戦
力
化
す

る
か
の
問
題
で
す
。
数
が
足
り
な
け
れ
ば
1

人
の
パ
フ
ォ
ー
マ
ン
ス
を
上
げ
る
し
か
あ
り

ま
せ
ん
し
、
人
件
費
が
ど
ん
な
に
安
く
て
も

経
営
者
は
腹
を
括
れ
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医
療
は
比
較
的
、
意
思
決
定
過
程
に
医
療
従

事
者
が
参
加
す
る
こ
と
が
多
い
分
野
だ
と
思

う
の
で
す
。
例
え
ば
、
患
者
指
導
は
看
護
師

が
自
律
的
に
行
う
こ
と
は
多
い
し
、
血
圧
が

下
が
れ
ば
医
師
の
指
示
を
待
た
ず
に
処
置
を

す
る
の
は
日
常
茶
飯
事
で
す
し
、
患
者
さ
ん

へ
の
日
頃
の
食
事
指
導
も
看
護
師
が
自
己
判

断
で
行
い
ま
す
。
コ
・
メ
デ
ィ
カ
ル
を
萎
縮

さ
せ
ず
、権
限
を
委
譲
す
る
こ
と
が
モ
チ
ベ
ー

シ
ョ
ン
を
高
め
る
一
つ
の
方
法
で
は
な
い
で

し
ょ
う
か
。

櫻
堂　

患
者
の
安
全
を
担
保
し
た
上
で
、
ガ

バ
ナ
ン
ス
を
共
有
で
き
る
環
境
を
整
え
る
と

同
時
に
、
組
織
と
し
て
ナ
レ
ッ
ジ
を
ど
う
蓄

積
す
る
か
と
い
う
問
題
で
す
ね
。エ
キ
ス
パ
ー

ト
は
個
々
の
患
者
の
状
態
管
理
に
つ
い
て
は

詳
細
な
経
験
知
を
持
っ
て
い
る
わ
け
で
す
が
、

そ
の
ま
ま
で
は
新
人
に
伝
え
る
の
は
難
し
い
。

そ
れ
を
ナ
レ
ッ
ジ
と
し
て
ど
う
蓄
積
し
伝
え

る
の
か
、
そ
こ
に
フ
ォ
ー
カ
ス
す
る
こ
と
は

重
要
で
す
。

太
田　

一
時
、
I
S
O
9
0
0
0
が
流
行
し
、

質
の
管
理
を
す
べ
て
マ
ニ
ュ
ア
ル
化
し
て
、

質
を
担
保
す
る
た
め
の
取
り
決
め
を
事
細
か

に
作
る
こ
と
が
流
行
り
ま
し
た
が
、
I
S
O

の
中
で
も
ブ
ラ
ッ
ク
ボ
ッ
ク
ス
の
部
分
は
残

る
と
聞
き
ま
し
た
。
有
資
格
者
が
判
断
し
た

も
の
な
ら
O
K
と
し
た
か
ら
で
す
。
し
か
し

今
日
の
お
話
で
は
、
質
を
高
め
る
た
め
の
細

分
化
、標
準
化
、マ
ニ
ュ
ア
ル
化
よ
り
も
、し
っ

か
り
教
育
を
施
し
た
プ
ロ
フ
ェ
ッ
シ
ョ
ナ
ル

に
あ
る
程
度
の
自
由
度
、
裁
量
権
を
与
え
た

方
が
モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
も
上
が
る
し
、
質
も

維
持
で
き
る
と
い
う
こ
と
に
な
り
ま
す
か
。

問
題
解
決
の
道
は

こ
こ
か
ら

櫻
堂 

渉

Conclusion

櫻
堂　

業
務
を
細
分
化
し
て
、
人
間
を
機
械

の
パ
ー
ツ
の
よ
う
に
扱
い
、
行
為
を
一
つ
ひ

と
つ
チ
ェ
ッ
ク
す
る
と
い
う
の
で
は
昔
の
大

量
生
産
時
代
に
フ
ォ
ー
ド
の
工
場
で
や
っ
て

い
た
よ
う
な
フ
ォ
ー
デ
ィ
ズ
ム
（
大
量
生
産
、

大
量
消
費
を
可
能
に
し
た
生
産
シ
ス
テ
ム
の

典
型
的
モ
デ
ル
）
と
何
ら
変
わ
り
ま
せ
ん
。

日
本
は
こ
れ
ほ
ど
ま
で
に
人
件
費
が
高
い
の

に
、
ど
う
し
て
外
国
人
労
働
者
の
力
を
借
り

ず
に
成
り
立
っ
て
い
る
の
か
と
い
う
と
、
セ

ル
生
産
シ
ス
テ
ム
（
多
品
種
小
ロ
ッ
ト
・
高

品
質
高
能
率
を
可
能
に
す
る
生
産
シ
ス
テ
ム
）

に
代
表
さ
れ
る
よ
う
に
、
労
働
者
個
人
に
任

せ
る
領
域
を
も
の
す
ご
く
広
げ
統
合
し
た
か

ら
で
す
。
日
本
人
は
器
用
だ
か
ら
ど
ん
ど
ん

レ
ベ
ル
が
上
が
り
、
そ
れ
が
日
本
の
国
際
競

争
力
を
支
え
て
い
る
と
い
わ
れ
て
い
ま
す
。

太
田　

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
も
上
が
る
し
、
最

終
的
に
は
生
産
性
の
向
上
に
も
つ
な
が
る
と

い
う
こ
と
で
す
ね
。

中
村　

透
析
時
間
の
設
定
や
ダ
イ
ア
ラ
イ

ザ
ー
の
選
定
は
医
師
に
権
限
が
あ
る
こ
と
は

大
原
則
で
変
わ
り
ま
せ
ん
が
、
当
院
で
は
臨

床
工
学
技
士
に
も
提
案
さ
せ
て
い
ま
す
。
実

際
の
と
こ
ろ
、
医
師
は
何
百
人
も
の
患
者
を

診
て
い
ま
す
か
ら
、
検
査
デ
ー
タ
を
つ
ぶ
さ

に
検
討
す
れ
ば
変
更
し
た
ほ
う
が
良
い
こ
と

は
分
か
り
ま
す
が
、
忙
し
い
た
め
に
そ
こ
ま

で
手
が
回
ら
な
い
か
ら
で
す
。
だ
か
ら
患
者

さ
ん
へ
の
説
明
や
時
間
延
長
の
交
渉
や
話
し

合
い
も
技
士
が
行
い
ま
す
。
す
る
と
、
は
な

か
ら
無
駄
だ
と
諦
め
て
い
た
患
者
さ
ん
で
も
、

意
外
に
技
士
の
説
得
に
応
じ
て
く
れ
た
り
す

る
も
の
で
す
。

櫻
堂　

ス
タ
ッ
フ
の
そ
う
し
た
行
為
を
医
師

と
し
て
許
容
で
き
る
組
織
で
あ
る
こ
と
が
重

要
で
す
ね
。
医
師
の
中
に
は
そ
の
一
線
を
越

え
る
こ
と
は
許
さ
な
い
と
い
う
人
は
多
い
も

の
で
す
。
し
か
し
、
そ
れ
が
か
え
っ
て
医
療

の
質
を
下
げ
て
い
る
と
い
う
現
実
も
あ
る
わ

け
で
す
。
現
場
は
大
勢
の
技
士
と
看
護
師
が

診
て
い
る
の
で
す
か
ら
、
彼
ら
の
提
案
を
受

け
入
れ
る
の
は
理
に
か
な
っ
た
こ
と
な
の
で

す
。
ス
タ
ッ
フ
も
医
師
に
認
め
ら
れ
る
こ
と

で
仕
事
の
ス
パ
ン
が
広
が
り
、モ
チ
ベ
ー
シ
ョ

ン
も
上
が
り
ま
す
。
こ
れ
は
先
ほ
ど
太
田
先

生
が
「
信
じ
て
任
せ
る
」
と
お
っ
し
ゃ
っ
た

点
に
つ
な
が
る
と
思
い
ま
す
。

太
田　

今
は
透
析
医
療
の
現
場
に
技
士
と
看

護
師
を
ど
う
や
っ
て
呼
び
込
む
か
が
重
要
な

課
題
に
な
っ
て
い
ま
す
。
透
析
医
療
を
マ
ク

ロ
で
見
ま
す
と
、
患
者
が
1
万
人
増
え
た
ら
、

4 ）  ニティン・ノーリアのモチベーション論
ハーバード・ビジネススクールで組織行動学を担当するニテ
ィン・ノーリア（Nitin Nohria）教授は、社員のモチベーショ
ンが高まれば、企業の業績は向上するという一般論は経験的
に裏づけられているとした上で、「社員のモチベーションを
高める 4種類の欲動」として次の 4 つを挙げる
●獲得（drive to acquire）：社会的地位など希少なものを手
　に入れること
●絆（drive to bond）：個人や集団との結びつきを形成する
　こと
●理解（drive to comprehend）：好奇心を満たし自分の周り
　の世界をよく知ること
●防御（drive to defend）：外部の脅威から身を守り、正義を
　広めること
これら 4種類の欲動のすべてが満たされた時、モチベーショ
ンは最大化し、全体は部分の総和よりも大きくなり、ある欲
動の数値が低いと、残り 3 つの数値がどんなに高くても全体
へのインパクトは下がると、各欲動のバランスの重要性を指
摘している。
またノーリアは、医師に「ヒポクラテスの誓い」があるように、
経営者にも行動規範が必要だとして「経営者の誓い」を示し
ている（以下に一部抜粋・要約）。

「経営者としての私は、人々のために大いなる価値を創出す
る企業という、社会で最も重要な資源のひとつを信託されま
した。私は、自分の企業が創出する価値を、本物かつ永続的
なものにするよう不断の努力を惜しみません。私は自分自身
と自分の企業の行動を律する原則を字義上・精神上で順守し、
私的行動と自分が公的に支持する価値とを合致させるとと
もに、私以外の人々が誠実であるよう十分気を配ります。ま
た私は、自分の私的な利益が企業の利益に優先することを
許しません。」（デイジー・ウェイドマン著『ハーバードからの
贈り物』ランダムハウス講談社、2004年刊）

マ
ネ
ジ
メ
ン
ト
チ
ー
ム
に
つ
い
て

　

経
営
者
が
求
め
て
い
る
の
は
、
本
気
の
理
念
に

つ
い
て
く
る
本
気
の
ス
タ
ッ
フ
だ
。
そ
う
い
う
人

た
ち
が
ピ
ッ
ク
ア
ッ
プ
さ
れ
て
チ
ー
ム
を
組
ん

だ
と
き
本
気
の
集
団
が
で
き
、
物
事
は
う
ま
く
運

ぶ
。経
営
会
議
の
メ
ン
バ
ー
に
登
用
さ
れ
た
の
に
、

い
か
に
も
面
倒
な
仕
事
に
巻
き
込
ま
れ
た
と
い

う
人
物
な
ら
、い
く
ら
役
職
者
で
も
「
必
要
な
い
」

と
言
う
べ
き
だ
。
そ
う
な
っ
て
初
め
て
マ
ネ
ジ
メ

ン
ト
チ
ー
ム
と
し
て
機
能
す
る
。
勢
い
が
あ
り
、

自
由
な
発
想
を
持
っ
た
戦
う
集
団
で
な
け
れ
ば

な
ら
な
い
。

ヒ
ュ
ー
マ
ン
・
リ
ソ
ー
ス
に
つ
い
て

　

優
秀
な
人
材
を
確
保
で
き
れ
ば
良
い
わ
け
で

は
な
い
こ
と
に
フ
ォ
ー
カ
ス
で
き
た
の
は
対
談
の

大
き
な
成
果
だ
っ
た
。
育
て
る
こ
と
だ
。
規
律
と

挨
拶
と
い
う
基
本
中
の
基
本
に
気
づ
い
て
お
ら

れ
る
お
二
人
は
、経
営
者
と
し
て
ま
さ
に
成
長
期
。

腹
が
括
れ
る
よ
う
に
な
る
と
耳
の
痛
い
こ
と
も
言

え
る
よ
う
に
な
る
。
自
分
を
守
る
の
で
は
な
く
、

理
念
を
実
現
す
る
た
め
に
規
律
と
し
つ
け
を
基

本
に
据
え
ら
れ
る
お
二
人
の
覚
悟
は
、本
誌
読
者

へ
の
重
要
な
メ
ッ
セ
ー
ジ
で
は
な
い
か
。

　

組
織
の
命
と
も
言
う
べ
き
理
念
や
ミ
ッ
シ
ョ

ン
を
共
有
化
す
る
た
め
の
仕
組
み
、
例
え
ば
ミ
ー

テ
ィ
ン
グ
や
会
議
な
ど
に
ト
ッ
プ
が
ど
れ
だ
け
力

を
注
げ
る
か
で
物
事
は
大
き
く
変
わ
る
。“
人
”

を
め
ぐ
る
ト
ラ
ブ
ル
は
、
そ
う
し
た
位
置
づ
け
が

欠
如
し
た
医
療
機
関
に
起
こ
り
が
ち
だ
。
医
療
は

労
働
集
約
型
の
産
業
で
あ
り
、人
が
命
な
の
だ
が
、

逆
に
人
が
足
か
せ
に
な
っ
た
り
も
す
る
。
経
営
者

の
頭
の
中
は
“
人
”
の
問
題
で
い
つ
も
い
っ
ぱ
い

だ
。そ
れ
を
解
決
す
る
道
は
、本
気
の
理
念
や
ミ
ッ

シ
ョ
ン
を
経
営
者
が
自
ら
考
え
、き
ち
ん
と
設
定

し
、
腹
を
括
っ
て
ブ
レ
な
い
こ
と
。
こ
こ
に
集
約

さ
れ
る
と
思
う
。

　

人
材
育
成
の
テ
ク
ニ
カ
ル
な
面
を
サ
ポ
ー
ト

す
る
ツ
ー
ル
は
さ
ま
ざ
ま
用
意
さ
れ
て
い
る
。
組

織
の
文
化
や
価
値
観
が
確
立
し
て
い
る
医
療
機

関
が
こ
れ
を
駆
使
す
る
と
効
果
を
発
揮
す
る
が
、

小
手
先
で
ツ
ー
ル
を
い
じ
く
り
回
し
て
も
う
ま
く

は
い
か
な
い
。
基
盤
と
な
る
考
え
方
、
マ
イ
ン
ド

が
重
要
な
ポ
イ
ン
ト
な
の
だ
が
、
多
く
の
経
営
者

は
そ
こ
に
手
を
つ
け
た
が
ら
な
い
。
お
二
人
と
も

院
内
に
優
れ
た
教
育
シ
ス
テ
ム
な
ど
を
構
築
し

て
お
ら
れ
る
の
に
、
そ
れ
ら
は
目
的
で
は
な
く
手

段
に
過
ぎ
ず
、
ま
た
底
上
げ
に
過
ぎ
な
い
と
も
喝

破
さ
れ
る
。
こ
れ
は
極
め
て
重
要
な
経
営
認
識
と

い
え
る
。

理
念
の
共
有
に
つ
い
て

　

太
田
先
生
の
病
院
で
は
初
代
理
事
長
が
作
ら

れ
た
理
念
を
職
員
が
唱
和
し
て
い
る
と
い
う
が
、

理
念
を
全
員
で
共
有
・
再
確
認
す
る
プ
ロ
セ
ス
に

お
い
て
こ
れ
は
と
て
も
重
要
で
あ
る
。
当
院
の
理

念
は
「
本
気
」
だ
と
い
う
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
、
ト
ッ

プ
を
は
じ
め
全
員
が
共
有
で
き
て
い
る
か
ら
唱
和

で
き
る
。
ど
ん
な
小
さ
な
ク
リ
ニ
ッ
ク
で
も
理
念

は
当
然
必
要
だ
が
、
作
っ
て
玄
関
に
飾
っ
て
お

く
だ
け
で
は
だ
め
。
本
気
で
な
い
こ
と
が
、
患
者

さ
ん
に
も
職
員
に
も
透
け
て
見
え
て
し
ま
う
。
理

念
が
本
気
の
も
の
で
、
経
営
者
も
腹
を
括
っ
て

い
る
か
ら
職
員
教
育
が
し
っ
か
り
で
き
る
。

　

中
村
先
生
の
病
院
は
一
見
ソ
フ
ト
で
、
Ｙ
理

論
風
に
見
え
る
が
、
実
践
は
意
外
に
ハ
ー
ド
だ
と

思
う
。
職
員
へ
の
要
求
水
準
が
高
く
、
そ
れ
ほ
ど

甘
い
組
織
で
は
な
い
。
だ
か
ら
う
ま
く
い
っ
て
い

る
の
だ
と
思
う
。
み
ん
な
で
勉
強
し
ま
し
ょ
う
、

e
ラ
ー
ニ
ン
グ
が
あ
り
ま
す
、
辞
め
て
は
い
け
ま

せ
ん
、
待
遇
を
良
く
し
ま
す
、
だ
け
で
は
な
く
、

こ
こ
ま
で
到
達
し
な
け
れ
ば
い
け
ま
せ
ん
と
い
う

一
線
が
明
確
に
あ
る
。
だ
か
ら
つ
い
て
く
る
人
は

し
っ
か
り
つ
い
て
く
る
。

　

医
療
従
事
者
に
は
、
と
も
す
る
と
「
私
は
有
資

格
者
だ
か
ら
、
自
分
の
仕
事
を
こ
な
し
て
い
れ
ば

誰
に
も
文
句
は
言
わ
せ
な
い
」
と
い
う
一
面
が
あ

る
よ
う
に
思
え
る
。「
他
の
職
場
よ
り
待
遇
が
良

け
れ
ば
ハ
ッ
ピ
ー
」
と
い
う
マ
イ
ン
ド
も
支
配
的

だ
。
そ
れ
に
対
し
て
職
種
横
断
的
な
組
織
を
縦

横
斜
め
に
作
る
。
有
資
格
者
と
し
て
の
プ
ラ
イ
ド

を
「
は
ず
す
」
と
い
う
行
為
は
と
て
も
貴
重
。
医

師
は
有
資
格
者
の
最
高
峰
だ
か
ら
、
当
然
、
そ
の

あ
た
り
が
苦
手
で
、「
こ
こ
は
自
分
の
領
域
だ
か

ら
一
歩
た
り
と
も
入
る
な
」
と
な
り
が
ち
だ
。
ス

タ
ッ
フ
か
ら
の
提
案
を
受
け
と
め
る
マ
イ
ン
ド

セ
ッ
ト
が
欠
か
せ
な
い
。

仕
組
み
の
評
価
と
廃
棄
に
つ
い
て

　

お
二
人
と
も
、
古
い
シ
ス
テ
ム
は
す
で
に
部
分

的
に
廃
棄
し
、
変
え
始
め
て
い
る
は
ず
。
し
か
し

先
代
が
い
る
場
合
は
、
従
来
の
シ
ス
テ
ム
を
活
用

す
る
と
こ
ろ
か
ら
始
め
る
の
が
筋
だ
。
体
系
立
て

て
、
組
織
的
に
、
意
識
的
に
廃
棄
す
る
こ
と
が
重

要
だ
が
、
急
ぐ
必
要
は
な
い
。
大
き
な
廃
棄
は
先

代
か
ら
承
継
し
て
初
め
て
で
き
る
。
中
村
先
生
が

さ
れ
て
い
る
会
議
は
少
し
ず
つ
廃
棄
し
て
い
る

証
で
あ
り
、
だ
か
ら
う
ま
く
い
っ
て
い
る
。

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
に
つ
い
て

　

リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
と
は
ど
う
や
っ
て
組
織
を

引
っ
張
っ
て
い
く
か
。
太
田
先
生
が
「
叱
る
よ
う

に
な
っ
た
」
と
い
う
の
は
リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
そ
の

も
の
だ
。
職
員
に
良
く
思
わ
れ
た
い
と
か
、
嫌
わ

れ
た
く
な
い
と
か
、
賛
同
し
て
も
ら
い
た
い
と
か

で
は
な
く
、
理
念
を
実
践
す
る
た
め
に
腹
を
括
っ

て
厳
し
い
こ
と
を
言
う
。
こ
れ
が
使
命
を
果
た
す

と
い
う
こ
と
で
あ
り
、リ
ー
ダ
ー
シ
ッ
プ
な
の
だ
。

　

経
営
者
に
は
経
営
者
の
「
心
構
え
」、
マ
イ
ン

ド
セ
ッ
ト
が
必
要
で
、そ
れ
が
行
動
を
導
き
出
す
。

腹
を
括
る
の
も
マ
イ
ン
ド
セ
ッ
ト
。
経
営
者
と
職

員
は
あ
る
側
面
で
は
利
害
が
対
立
す
る
も
の
な

の
で
、
経
営
者
が
負
け
て
し
ま
う
こ
と
が
往
々
に

し
て
あ
る
。み
ん
な
が
辞
め
て
し
ま
う
の
も
負
け
、

経
営
者
が
理
念
に
反
し
た
運
営
で
お
茶
を
濁
す

の
も
負
け
だ
。
毅
然
と
し
て
対
峙
す
れ
ば
後
に
続

こ
う
と
す
る
職
員
は
必
ず
現
れ
る
。
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看
護
師
や
技
士
が
新
た
に
千
数
百
人
必
要
に

な
る
し
、
医
師
も
増
や
さ
な
く
て
は
な
り
ま

せ
ん
。
特
に
ス
タ
ッ
フ
は
透
析
以
外
の
現
場

と
の
綱
引
き
に
な
り
ま
す
。
そ
う
し
た
場
合
、

透
析
医
療
は
看
護
師
や
技
士
の
判
断
で
で
き

る
仕
事
の
範
囲
が
広
く
、
や
り
が
い
が
あ
り

モ
チ
ベ
ー
シ
ョ
ン
が
高
ま
る
と
い
う
こ
と
を

ア
ピ
ー
ル
す
る
必
要
が
あ
り
ま
す
。
そ
れ
が

ひ
い
て
は
透
析
医
療
に
優
秀
な
人
材
が
集
ま

る
結
果
に
結
び
つ
け
ば
あ
り
が
た
い
で
す
ね
。

櫻
堂　

仕
事
の
領
域
が
広
が
る
こ
と
で
喜
び

や
達
成
感
を
自
分
の
も
の
に
で
き
れ
ば
、
透

析
医
療
従
事
者
の
動
機
づ
け
が
可
能
に
な
り
、

組
織
の
活
性
化
も
図
れ
る
と
い
う
わ
け
で
す
。

今
日
は
透
析
施
設
経
営
者
の
皆
さ
ん
に
と
て

も
有
効
な
メ
ッ
セ
ー
ジ
を
発
信
す
る
こ
と
が

で
き
た
と
思
い
ま
す
。
あ
り
が
と
う
ご
ざ
い

ま
し
た
。


